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1. HHPEIMET

[Ipenmer oBe mpoueaype je AepuHHUCAmHE MPUHIMNA U AYKHOCTU CepTU(UKALMOHOT Tela
NIIMA Cp6uja CEPT mpema 3auHTEpecOBaHUM CTpaHama, JAPYIITBY U TPUPOTHOM
okpyxemy. OpHocu wusmel)y mnpodecroHanana U HBUXOBUX KiIHMjeHaTa Yy oO0jacTuma
yhpaBJbama MPOojeKTuMa, MporpaMruMa U nopTdoiarjuMa 3aBuce O]l oBepema, MelycoOHor
MOIITOBaka M yBakaBama paziauuutoctu. Omnpenesewme UIIMA Cpouja CEPT na nmenyje
etnuku Jomnpunehe yHampehemy mpodecuje, a mnpuMeHa OBOI Kojekca omoryhasa
oCTU3alkbe  OCHOBHUX  BpeaHoctn  MIIMA:  uHTerpurera,  OArOBOPHOCTH U
TPaHCIAPEHTHOCTH.

Cager nenerata UIIMA ycBojuo je Kopekc etuke M npodecnoHaIHOr MOHALIakha y MapTy
2015. ronune, kao obaBe3aH 3a cBe HamumoHanHe opranuzanuje UIIMA u mojenunie xoju
nenyjy y ume UTIMA.

Texct oBe mpoueaype npencrassba npuinarohenn npesox nokymenta IPMA Code of Ethics
and Professional Conduct .

2. NNOAPYYJE IIPUMEHE

OBa mporeaypa ce cacToju OJ HOPMH KOje MPOPECHOHAIIHM H JbYAH Yy IMPaKCH MOpajy
MOILITOBATH, YKIbyuyjyhu:

2.1. Cee nojenuHiie koju pane 3a ceprudukanuono teo UIIMA Cpbuja CEPT umun
YHYTap mera, Ouio y CBOjCTBY BOJOHTEpa UM Kao miaheHo ocoOswe.

2.2. CBe mojenuHIle KOjH Cy TOTIHCAIA W3jaBy O €TUYHOCTH M TPOPECUOHATHOM
HOHaMIawy (HIp. Ha J0OPOBOJHHO] ocHOBH WK y okBupy UIIMA ceprudukanuje).

3. OJArOBOPHOCT

a) 3a ycmocTaBibame 0Be mpoleaype oaropopat je Pykosomuian UIIMA Cp6uja CEPT.

b) 3a mpuMmeHy u oJpkaBame OBE MPOIEAYpEe OATOBOpaH je PykoBoammal, aqMUHUCTpALHje
NIIMA Cp6uja CEPT.
c) OBy mporeaypy CrpoBoe:
- CBaJHMIa Koja paze 3a ceptuduxannono teao UTIIMA Cpouja CEPT,
- CBa JIMIIa KOja YYECTBY]Y Y IIOCTYIIKY cepTuduKaimje,
- ocTaja Jula 1o noTpeou.

4. JAE@UHHUINJIE, O3HAKE U CKPAREHUIIE

VY oBoj mporeaypu npuMenyjy ce nedpununuje nate y crangapay SRPS ISO 9000:2015, u
neuHHIM]je HaBeIeHE Y KOMILIETY MpaBuia 3a cepudukammjy ocoospa IPMA - International
Certification Regulations Version 4.1.1.

VY 0B0j nporieypu mpuMenyjy ce cienehe ckpahenuiie u neuHUIMjE, 01 KOjUX Cy MOjeIUHE
npeysere u3 SRPS 1SO 9000:2015.

HUIIMA Cpo6uja CEPT
VY apyxeme 3a ynpassbame npojektuma Cpouje — UITIMA Cpbuja, CepTudukaioHo Tesno —
NIIMA Cp6uja CEPT, bpahe Henuha 3, 11000 Beorpan, (y nasbem texcty CT)

ncen 13 KoHTponucaHa konuja, 3abpareHo HeoBnalheHo yMHOXaBatbe!
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Komruter npaBuia 3a cepudukanujy ocodssa IPMA - International Certification Regulations
Version 4.1.1.

BaacHuk npojexrta

[Tojenunan, rpymna, opraHu3aiuja, HHCTUTYIH]ja, yapyxkewme, HBO, BiaguHa areHmnuja wim
MelyHapOJHO Telo, KOje je MHUIUPAIO W/WIM UMAll0 yjaela y MpPOjeKTy, MporpaMmy HWIH
noptdoJinjy mpojexara.

3aHHTepeCOBaHa CTpaHa

CBako KO je AMPEKTHO WM MHAMPEKTHO MOJ YTHIAjeM pe3yiTara MpojeKTa, Imporpama Miu
nopTQoiarja mpojexara.

Cyxko0 nnTepeca

CBaka cuTyanyja y K0joj JIMYHH MHTEPECH MOTY OUTH Yy CyKoOy ca mpoeCHOHATHUM WU
jaBHMM HMHTEpecHMa WJIM Kaja o0aBe3e jelHe CTpaHe ImpeMa JpPYroj CTpaHu yTHUY Ha HeHY
CIIOCOOHOCT J1a CTIpoBezie cBoje obaBese mpema Tpehoj crpanu.

S. BE3A CA IPYI'UM JOKYMEHTUMA

Marepuja u3HeTa y 0BOj MPOIIEIypH Ocliama ce Ha cieache qokymenTe:
— SRPS ISO 9000:2015, Cucremu MeHaiMeHTa KBaTUTETOM — OCHOBE U PEYHHK;

— SRPS I1SO 9001:2015, CucremMu MeHaIIMEHTa KBaJIUTETOM — 3aXTEBH;
— HCCI 01, O6smnkoBam-e JOKYMEHTOBaAaHMX HHGOpManuja

— HCCI 02, YnpaB/bame JOKYMEHTOBAHMM HH(pOpMaLHjama,

— MHMCCII 03, ITocTynak pemiaBamba NPUTOBOPA H 5KATON

— HCCII 05, ITpouenypa 3a npujem ouemuBayva,

— MCCII 06, AtMuHHCTPATHBHA NpoLeaAypa 3a cepTudukanujy,

— HCCII 09, ITocTynak ca oco6ama ca HHBAJTHIUTETOM,

— HCCY 02, Knacudpukauuja uaopmanuja u nogaraka, npeHoc mnugpopmanuja u
NnoJaTaKa u u3pajaa Oexan-pe3epBHHMX Konuja

— HCCY 01 YnyrcTBO 32 olieluBave

HaBenenn poxymentd cy Ounum Bakehum y Bpeme wu3maBama oBe mnporeaype. Cse
JIOKYMEHTOBaHe WH(popMaluje Cy MOUIOKHE M3MEeHaMa, Ia ce KOPHUCHUIM OBE INpOLEeaAype
ynyhyjy Ha kopumrhewme HajHOBHjer H3/amka HaBEICHUX [OKyMEHara. 3a HeJaTHpaHe
pedepeHlie, IpUMERYjy ce HajHOBHja M3/1amka peepeHTHUX JOKYMEHTOBAaHMX MH(opMaIuja
(Yksbydyjyhu 1 u3MeHe U JI0MyHe)..

ncen 13 KoHTponucaHa konuja, 3abpareHo HeoBnalheHo yMHOXaBatbe!
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6. OIIUC AKTUBHOCTHA

OBaj OKyMEHT, ¢ 003UpOM Ha CBOjy MPUPOIY, HUje IpaheH aujarpaMoM TOKa.

6.1. Hama npogecuoHnaiHa eTUKA - HAYeJIa

[IpusHajemo na je MHTErpuTeT Hamie npodecuje W mpakce 3amTuheH W OoAp)KaBaH HAIIOM
peIyTaIujoM.

6.1.1. Kan rox je To moryhe, nzberaBamMo cTBapHe WM YOueHE KOH(IMKTE HHTEpeca
Y KaJla OHU TI0CTOj€ CAOMINTaBaMO UX CTpaHaMa Koje Cy TOJ] YTHIIajeM.

6.1.2. OnbairyjemMo cBe 00JIMKE MUTA.

6.1.3. He yyectByjemMo y mpojeKTUMa, MporpaMuMa WiId NOpTQoIMjuMa MpojeKara
KOjH HE MOT'Y OMTH yCICIIIHH, a Ja HEe yrpo3e MPUHIIMIIE JaTe Y OBOM KOJIEKCY.

6.1.4. Hactojumo n1a op>kuMo U yHarpehyjemo cBoje mpodecroHaIHe KOMIIETESHITH]e
U Mpey3uMaMO CaMO yIpaB/barbe MPOjeKTHMAa 3a KOjeé HMaMo ojroBapajyhe
KBaJTH(PHUKAIIH]e.

6.1.5. PeanHu cMO M BEpPOJOCTOJHU y HOCTYIIUMA JUIUTHPakba U 0YEKYjeMO HCTH
IPUCTYI OJ] HALLIUX [TOCJIIOBHUX MapTHEpA.

6.1.6. Mu pnajemo palnMOHANIHE NPOrHO3e U 00e30elyjeMO HUCTUHHUTE W TadHe
U3BCIITaje.

6.1.7. Uspahyjemo peasiHe yropope, MomTyjeMo yroBOpHE 00aBe3e U y CKJIaay ca TUM
JlajeMo pe3yJiTaTe.

6.2. ObaBe3e npemMa BJIACHHIMMA NPOjeKATAa M 3AHHTEPECOBAHMM CTPaHaAMa

[lennMo Hallle KJIMjeHTe, BIACHUKE NIPOjeKaTa U 3aMHTEPECOBAaHE CTPaHE U OCEOHO BOAUMO
padyHa O HallluM JTy’)KHOCTHUMa ITpeMa HbHMa.

6.2.1. TlomryjemMo mOBEpJHUBOCT M 00jaB/bYJ€MO W/MIM pa3MarpamMo MOBEPJbUBE
uH(popMalrje caMo ca MojeAMHIMMA KOJU UMajy NPaBoO Ha HUX.

6.2.2. V pany ca 3aMHTEpPECOBaHUM CTpaHama CBECHHM cMO MOryhux mocienuia Koje
Halll paJ MOXKE MMaTH Ha Jpyre 3aMHTEPECOBaHE CTPaHE M HACTOJUMO Jla YMambHMO
OWJIO KaKaB HETATUBAH YTHUIA].

6.2.3. CropeMHH CMO 3a MOCTyName Yy ciay4ajy OWJIO KakBe NPUCTPAHOCTH U
HEETUYKOT YTHUIIaja.

6.2.4. [Ipeny3umMaMo Mepe MpeToCTPONKHOCTH Kako OMCMO 3aIITUTHIIM ce0e U CBOje
TUMOBE O] WJIETAJIHUX AaKTUBHOCTH U TMOJHOCUMO HAJJICKHMMA HM3BELITa] O CBUM
KPUMHMHAIHUM HaMepaMa WIn pambama.

6.2.5. PenoBHO oOaBemTaBaMo BIIAaCHUKE MPOjeKaTa U 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE.

6.2.6. OxpabpyjeMo KJIMjeHTe Ja KPUTHYKH pa3MHILIbajy O CBOjUM OYEKHBambUMa U
STUYKHUM HOCJIEANIIaMa pe3yaTara MpojeKTa.

6.3. O0aBe3e npemMa capagHULIMMA M 3aN0CJIEHUMA

ncen 13

6.3.1. 3anoupaBamMo MOjeIMHIE KOJU Cy OAToBapajyhu 3a Haile MpojeKTe, mporpame
U nopt(oiuje npojexara, Ha OCHOBY BUXOBE OHOTpaduje U HCKyCTBa.

KoHTponucaHa konuja, 3abpareHo HeoBnaliheHo yMHOXaBare!
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6.3.2. OcwurypaBaMO HQjBUIIM HHUBO 3[PAaBCTBCHHX U 0€30€IHOCHHX Mepa U
00e30ehyjeMo 3paBo U CUTYPHO PaTHO OKPYIKEHE.

6.3.3. He ydecTtByjeMO y MpOjeKTHMa, MPOTpaMHUMa WU MOPTPOIUjUMa TpojeKara
KOJH 3aXTEBajy MPEKOMEPHO aHTAKOBaE WU HeOe30eJHE paiHe yCIIOBE.

6.3.4. Ilpyxamo o0O0yKy, 3alITUTHy ONpeMy U JApyre Mepe HEONXOoAHE 3a
00e30ehrBame CUTYpPHOT PaIHOT OKPYKEHbA.

6.3.5. AKO HamM MPOjEeKTH, MPOTPaMH WM MOPTHONHjU TpojeKkara 3axTeBajy Ja ce
00e30emne cramOeHn OOjeKTH, HAIIMM 3aloCJIEHHMa OCHTypaBaMO TOTpeOHY
MPUBATHOCT U ONIPEMY 3a JINYHY XHUTH]EHY.

6.3.6. Kan ce cyounmo ca u3a3oBUMa KOjU MPOU3JIa3€ U3 COLUjATHUX U KYJITYpHHUX
pa3iuKa, ca lbUMa ce MaKJbUBO Cyo4aBaMo Boaehu padyHa o KynTypHu.

6.3.7. Ilomryjemo mpaBa MojeAMHAalla Y HAIlMM THUMOBHMMA Ja o0enexke o0uuaje u3
CBOj€ KYJType Y MEpH y K0jOj TO HE yrpokaBa MOpaJl U MUCH]Y HaIlIeT THMA.

6.3.8. Mu He KOpPUCTUMO N€YUjU DPaj, MPUHYTHH paJ ¥ HE 3aXTeBAMO HIIECTallHU
MIPEKOBPEMEHU pajl.

6.3.9. He npuxBatamo OMJIO KakaB OOJIMK MEHTAJTHOT WM (PU3HYKOT KaKHaBarba,
yKJbyuyjyhu OMII0 KaKBO Y3HEMHUPABAHE WIIH MAITPETUPALE.

6.3.10. He onpaBnaBamMo HHUjeaH OOIUK CEKCYaTHOT Y3HEMHpaBama U CIPOBOJUMO
Mepe MPeIOCTPOKHOCTH Jia TO CIIPEUUMO.

6.3.11. He cnpeyaBamo pagHMKe Jla ce CI000AHO YAPYKY]Y Y PalHUUKO YIPYKEHe
WIN TPYITy IIO CBOM U300py, WU J1a CE€ YKJbY4€ y KOJIEKTHUBHE IIPErOBOPE.

6.3.12. HcnnahyjeMo 3aKOHCKY MHUHHMMaJHy IUIaTy WJIM CTaHJAapJ] JIOKaJHE
UHAYCTpHje, aKo je Behu 01 MUHMMAJIHE IJIaTe, U KOPEKTHO MjiahaMo MpeKoBpeMeH!
pan.

6.3.13. He nucKpMMUHUIIEMO Ha OCHOBY IOJIa, €THUYKE NMPUIATHOCTH, PEIUTH]E,
CEeKCyaJlHe OpHjeHTalje, CTApOCTH MU OMJIO KOJer Jpyror OCHOBA.

6.4. OaroBopHOCT MpemMa APYLITBEHO]j 3ajeHULH

Hactojumo ma pazymemo KyiType y Kojuma paaumo, Aa HaheMo 3ajeJHUYKy OCHOBY H
yCrocTaBuMO MelyyCoOHO TOIITOBAKE.

ncen 13

6.4.1. He yuecTByjeMoO y MoJipHBamky WM HAaHOUICHY IITETE JOKATHUM 3ajeIHUIaMa,
JpYLITBUMAa U €KOHOMHM]jaMa.

6.4.2. [lpuapxaBaMo ce 3aKOHa U MPOIMHKCA 3€MJbE WM 3eMajba y KOjuMa paJuMo.

6.4.3. OcrtajeM0 HEyTpaJHM M HE 3ay3UMaMO TOJUTUYKH CTaB y KOH(DIUKTHUM
CUTyalMjama.

6.4.4. IlpuxBataMo APYIITBEHY OJTOBOPHOCT W HACTOJUMO Ja pa3BHjaMO CBOje
npodecroHaiHe MpaKce y CKIaay ca THM.

6.4.5. Iloap>xaBaMO ¥ TPOMOBHUIIIEMO BHCOKE €TUUYKE CTaHJApAE YaK W KaJa paJuMo
1OJ YTUIajeM KOMIIaHW]ja, KOpIopaluja, MHCTUTYLMja WM BIIaja, 4dje Cy Ipakce
WY TIOJIUTUKE CTIOPHE.

KoHTponucaHa konuja, 3abpareHo HeoBnaliheHo yMHOXaBare!




>> international
® project

management Konekc etnke u npodecrnoHaIHOT MOHAIakha MCCII 13
S R B |JA association
N3name Hatym N3mena Crpana
1 24.02.2020. 213

6.5. Oap:KUBOCT ¥ PUPOJTHO OKPYKEHe

Hacrojumo na ymamuMo mMoryhe ImITeTHE yTHIAje HA KUBOTHY CPEIUHY, KOjU MOTY HACTATH
Kao0 pe3yiTar HaIlMX IpojeKara, mporpama u noptdoiija mpojexara.

6.6. Hama oOpa3oBHa Mmucuja

7.

6.5.1. Mu npoMOBHILIEMO CBECT O OJTOBOPHOCTH 32 JKUBOTHY CpeIUHY Mel)y Halum
TUMOBHMA, YHYTap HalllUX OpraHu3alyja u y JpymTBy.

6.5.2. JIyropodyHo pasMHILUbaMO Yy TMOIJIEAY >KUBOTHE CpPEIMHE W TEXKUMO Ka

OJIP>)KHBOM Pa3BOjy.

6.5.3. UMHUMO ITO MOXKEMO J1a CMAabUMO OTIIA]l U IITETHE EMHUCH]E Y Ba3lyX, 3eMJbY
¥ BOJIY | MOJCTUYEMO PEIMKINPAkhe MaTeprjalia U KOPUITNEHUX MPOU3BO/IA.

6.5.4. PykyjeMo, CKJIQAMIITUMO U OJAJIA)KEMO OIlacaH OTIaJ Ha €KOJIOIIKU CUTYpaH

Ha4YuH.

6.5.5. EdukacHo KOpUCTUMO pecypce y HallUM IMpOojeKTHMa M Mporpamuma u
n30eraBamo CTBapamwe OTMAja.

6.6.1. Melhy Hammum THMOBHMA Pa3BHjaMO M ja4aMO CBECT O BPEAHOCTHMA U

[IpUHIOUIINMA PEACTABIbEHUM Y KO,I[GKCY CTHUKC U HpO(bGCI/IOHaJ'IHOl" ITIOHAaIIamka.

6.6.2. YKIbyUdyjeMo 3Hama O TEXHOJIOTHjH, HAYIH U YIIPaBJbamky MPOjeKTUMA,
nporpaMmuMa 1 nopt@oiamrjuma rnpojexara, Kako OMCMO pa3BUIIM JbYJE ca KOjuMa

capalyyjemo.

YIOYTCTBA U 3AIIUCHU

13 oBe nporenype He MpOU3niIase yIyTcTBa.

W13 oBe mporieype He MpOU3KIa3e 3aucCH.

8.

Oga nporeaypa uma 1 npusior.

ncen 13

IMPHJIO3N

KoHTponucaHa konuja, 3abpareHo HeoBnaliheHo yMHOXaBare!
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W3jaBa o etunm 1 mpoheCHOHATHOM MTOHAIIAY

N3TABA O TIPUXBATAHY KOOEKCA
ETUKE U TTPOZECMOHATNHOT TTOHALLAHA

ITpustor 1

TTpountao/na cam u pasymem Koaekc eTuke U NPOGECUOHATHOT NOHALLAHA.

Y NOTNYHOCTU cam yno3Hat/a ca HeroBum caapxajem U carsiacaH/Ha cam u
NpUXBATAM Aa Ce NPUAPXKABAM U NOWTYjem oapenbe Koaekca.

ncen 13

Hatym:

Mme n npesmme 3anocneHor (LUTAMNAHUM CNOBUMA)

JMBI

noTNUC 3anocrneHor

KoHTponucaHa konuja, 3abpareHo HeoBnaliheHo yMHOXaBare!




