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IPMA Srbija je u toku 2019. godine inicirala osnivanje Sekcije za Jedinicu za ’

upravljanje projektima (Project Management Office - PMO). Do sada se
radu Sekcije pridruzilo preko 15 kompanija iz razlicitih industrija, koje
posluju u Srbiji i imaju PMO.

Sta Sekcija za PMO predstavlja?

» forum za profesionalce uklju¢ene u rad PMO-a

* umrezavanje, razmenu znanja i iskustva, kao i vodenje diskusija o
pitanjima koja su od zajedni¢kog interesa

* stvaranje znanja koje se deli u okviru PMO zajednice

* razmenu prakse kao podrske za razvoj PMO profesionalaca u ovoj oblasti

Kome je namenjena?

* rukovodiocima PMO

* projektnim, program i portfolio menadzerima

* ljudima na liderskim pozicijama u organizaciji koji Zele da se informisu o
ulozi PMO-a
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IPMA Srbija sprovodi istraZivanje sa ciliem analize prakse u kompanijama u Srbiji g
koje imaju PMO.

Prvo u nizu istraZivanja se odnosi na Vrednost PMO-a i predstavlja samo
pocetak Sireg istrazivanja koje sprovodi Udruzenje, u cilju prikupljanja odgovora
na razli¢ite teme u domenu rada PMO-a.

Uvod

Organizacije danas ostvaruju veliki deo svoje vrednosti kroz projekte. Prema
rezultatima brojnih istraZivanja u privredi i zvaniénim podacima Svetske banke i
drugih institucija, procena BDP-a koji se generise kroz projekte je iz godine u
godinu u porastu i iznosi preko 40% za razvijene zemlje, dok je za zemlje u
razvoju taj podatak 33%.

Kroz projekte, resursi i kompetencije su fokusirani na strateske cilieve i
omogucavaju uvodenje promena, Sto stvara konkurentsku prednost i povecava
vrednost organizacije (Mir, & Pinnington, 2014). U danasnje vreme, vreme kriznih
situacija, dobro upravljanje spektrom projekata postaje izuzetno vazno za
privredu (Husselmann & Golfels, 2020).
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Godinama unazad organizacije osnivaju posebnu jedinicu za upravljanje g
projektima (Project Management office - PMO), Cija je uloga upravo upravljanje
Sirokim dijapazonom projekata.

PMO predstavlja instrument za implementaciju organizacione strategije kroz
portfolio, programe i projekte (Bredillet et al., 2018; Montenegro, 2019), medutim
praksa je pokazala da je tesko uvek prepoznati i definisati vrednost koju PMO
donosi.

Najcesce aktivnosti koje se sprovde u okviru PMO-a su: obezbedenje metoda i
alata za upravljanje projektima, optimizacija koriS¢enja resursa, podrska vodenju
projekata, pracenje i kontrola napretka projekata i izveStavanje, odrzavanje baze
projektne dokumentacije, pruzanje podrske i treninga za projektne timove, itd.
(Aubry et al, 2010), Sto je danas posebno vazno za odrZivo upravljanje i
postizanje organizacione fleksibilnosti (Stumpf et al., 2019).

Vrednost koju PMO mozZe imati na operativhom, srednjem i strateSkom nivou
organizacije ispoljava se na nekoliko nacina: konzistentnost, transparentnost,
bolja strateska uskladenost inicijativa, efektivno troSenje resursa, veca
fleksibilnost, obezbeden kvalitet, obezbedeno pracenje projekata na jednom
mestu, uenje u organizaciji, itd. (Silva & Bouter, 2015).
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Medutim, da bi uvodenje PMO u organizaciju bilo uspesno i da bi se postig //A

neophodna fleksibilnost PMO jako su vazni: spremnost organizacije na promenu,
zrelost organizacije za upravljanje projektima, uskladenost PMO-a sa strateskim
cilievima organizacije i sistem upravljanja (Abraham et al, 2019). Kroz projekte se
danas viSe nego ikad sprovode istrazivanja, uvode inovacije i vrsi transfer
tehnologija (Ruzici¢ et al, 2019). PMO upravo ima ulogu da doprinese
efektivnosti projekata i maksimizaciji njihovih rezultata.

U nastavku predstavlamo rezultate istrazivanja koji pokazaju kako iskusni
projektni menadzera u organizacijama koje imaju PMO, vide vrednost PMO-a.

Ko su nasi ispitanici?

227 507%

Rukovodilac PMO Projektni menadzer u PMO
Clan tima u PMO Portfolio menadzer u PMO
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U organizacijama koje imaju PMO projekti se planiraju, vode i prate u okviru PMO-a, kao i u
okviru drugih sektora.

e @

ispitanika je odgovorilo da se je odgovorilo da u njihovim
svi projekti se planiraju, vode i kompanijama projekti planiraju,
prate u okviru PMO vode i prate u PMO-a, ali i u

drugim sektorima

70% ispitanika je odgovorilo da se projekti sporovode i u drugim
sektorima u organizaciji
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Navedeni razlozi za takvu situaciju su sledeci:

« Kategorizacija projekata prema prema veliCini, vrednosti ugovora, strateskom
znacaju itd.,, na AB,C i D kategorije, gde se projekti A i B kategorije sprovode u
okviru PMO-a.

» Potrebna brzina reagovanja na projektu

« Projekat ne ispunjava postavljenje kriterijume za vodenje od strane PMO-a

» Nedostatak resursa u PMO

 Manji projekti koji se mogu realizovati i bez PMO-a

« Specificnost organizacije (PMO vodi projekte, za klijente, drugi sektori interne
projekte, razvoj proizvoda i sl.)

 Nerazvijeni procesi i procedure u okviru PMO-a.

Na slici desno prikazano je
da se projekti u najvecem
broju slucajeva prate na
jednom mestu (bez obzira

da li sprovode iskljucivo u

PMO ili u posebnim Svi projekti se prate na jednom Ne prate se svi projekti na
sektorima) mestu jednom mestu u organizaciji
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Vecdina ispitanika smatra da rukovodilac PMO-a treba da bude deo Izvrénog odbora.
Deo ispitanika smatra da rukovodilac PMO-a treba da prisustvuje sastancima izvrSnog

odbora u cilju predstavljanja projekta, dok jako mali procenat smatra da rukovodilac
PMO-a ne treba da bude deo IzvrSnog odbora.

Rukovodilac PMO-a treba da Rukovodilac PMO-a treba da Rukovodilac PMO-a ne treba

bude ¢lan IzvrSnog odbora prisustvuje sasatancima da bude ¢lan izvrsnog odbora

lzvrSnog odbora

Rukovodilac PMO-a jeste ¢lan Izvrénog odbora u 2 O /o sluCajeva.
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Rezultati istraZivanja pokazuju da u¢escée rukovodioca PMO-a u odlucivanju sa
menadzmentom kompanije u velikoj meri mozZe da uti¢e na tok i rezultate projekta.

Presudan uticaj na rezultate Veoma veliki uticaj na Umeren uticaj na rezultate
projekta rezultate projekta projekta

Minimalan uticaj na rezultate Nema uticaj na rezultate
projekta projekta
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Ko je odgovororan za rezultate pojedinacnih projekta?

Projektni menadzer (PM) Podeljena odgovornost Menadzment kompanije
izmedu PM i menadZzmenta
kompanije

Rezultati pokazuju da je percepcija
ispitanika da PM uglavnom nema
odgovarajuca ovlaséenja

PM ima sva potrebna PM nema odgovarajuca

ovladc¢enja ovlad¢enja
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Ispitanici prepoznaju dosta vrednosti koje donosi PMO za organizaciju. Visoko su
ocenjeni transparentnost u radu, bolje planiranje u organizaciji, konzistentnost praksi i
metodologija, standardizovani planovi i izvestaji. Unapredenja se mogu preduzeti na
polju rasporeda resursa u odnosu na prioritete i strateske ciljeve organizacije i u
domenu podeljenih uloga i odgovornosti.

Zbirno pracenje i kontrola projekata Transparentnost

Zastuplieno Nedostatak Zastuplieno Nedostatak

Standardizovani planovi i izvestaji Sigurnost u upravljanju (donosenje
odluka na osnovu Cinjenica)

Zastuplieno Nedostatak Zastupljeno Nedostatak

0
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Raspored resursa u odnosu na prioritete i Fleksibilnost organizacije
doprinos strateskim ciljevima

N\

04%

Zastuplieno Nedostatak Zastuplieno Nedostatak

Ucenje kroz iskustvo (o organizaciji, Podela uloga i odgovornosti
poslovima, projektima i td.)

Zastuplieno Nedostatak Zastuplieno Nedostatak

Konzistentnost praksi i metodologija Bolje planiranje u organizaciji

Zastuplieno Nedostatak Zastuplieno Nedostatak

Lista vrednosti koja je ponudena ispitanicima

formirana je na osnovu pregleda opsteprihvacenih
praksi, izvestaja i statistike.
i



PMA
POKRETACI ZA
POSTIZANJE VECE 4

VREDNOSTI PMO ///

/

Edukacija menadZzementa Definisanje klju¢nih indikatora
kompanije o nameni PMO-a performansi i targeta za ceo PMO od
strane menadzmenta kompanije

Veda ovlas¢enja PM-a Definisan plan razvoja PMO-a

Informisanje zaposlenih o Posvecen rad menadzmenta
poslovima koje obavlja PMO kompanije uvodenju i razvoju
PMO
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Sta ispitanici iz vode¢ih kompanija u Srbiji vide kao vrednost PMO-a?

« Povecanje efikasnosti rada zaposlenih i povecanja efektivnosti - rad na pravim
stvarima

« Unapredenje klju¢nih segmenata funkcionisanja organizacije: unapredenje
efikasnosti i efektivnosti, unapredenje kvaliteta radnih procesa i proizvoda,
evolucija organizacione kulture, vazan korak u korporitizaciji rganizacije (ukoliko
je to cilj)

« Podizanje sveopsteg nivoa profesionalizma u kompaniji

o Klju¢ vrednosti koja moze da se proizvede kroz PMO leZi u adekvatnom
upravljanju svih procesnih perspektiva u projektima, programima i portfolio koje
je potrebno harmonizovati, holisticki sagledati (na nivou organizacije), adekvatno
izvestavati, kontiuirano unapredijivati metodologiju iz naucenih lekcija,
kontinuirano obucavati PM i sve ¢lanove projektnog tima, ukljucujuci i vlasnike
projekata/programa, odnosno adekvatno upravljati projektima, programima i
portfoliom kroz ili uz podrsku PMO

////% Nastavak na sledecoj strani...
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« |novativnost

« Spremnost na brzo reagovanje u kriznim situacijama

« Ako je kompanija projektno orijentisana, mislim da se PMO namece kao neophodna
celina. Ovo je odeljenje koje za primarni cilj ima uspesnu realizaciju projekata koji su
dalje povezani sa strategijom, poslovanjem i ostvarivanjem koristi kompanije

« Centralizovano upravljanje portfoliom

« Centralizovano upravljanje projektima u kome svi ¢lanovi zajedno rade na
definisanju jedinstvene metodologije, procesa, njihovo stalno unapredjenje, kao i
pracenje projekata i otklanjanja poteskoca

« Unapreduje tim, povecava profit

« Jedinstveno upravljanje resursima kompanije sa ciljem ostvarivanja strateskih ciljeva
kao i adekvatno planiranje svih resursa u skladu sa istim. Standardizacija praksi i
metodologija. Kvalitetnija usluga internim i eksternim zainteresovanim stranama.

« Povecanje uloge PM u kompaniji. Razvoj PM u kompaniji
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